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LOKALLES

,7JFinfach machen

Sparkassendirektor
Heinz Luers
referierte
vor der MIT

Ollsen. Die ,Fiinf-Minuten-Ex-
kurse* des Vorsitzenden Wil-
fried Uhlmann sind fester Be-
standteil jeglicher Veranstal-
tung der Mittelstands- und
Wirtschaftsvereinigung  der
CDU (MIT) Harburg-Land.
Diesmal ging es ihm um die
Prézision und Vielfalt beim Ge-
brauch der deutschen Sprache.
Uber Megatrends wollte Spar-
kassendirektor Heinz Liiers
(unser Bild) in Ollsen sprechen,
und hatte dabei vor allem die
Digitalisierung im Visier. Dem
wollte Uhlmann zunichst nicht
folgen: ,Digitalisierung ist fir
mich dhnlich wie der Beginn
der Industrialisierung (Muskel-
kraft wird durch Maschinen-
kraft ersetzt) ein grundlegender
o6konomischer Wandel. Unter
einem Trend verstehe ich eine
Art Mode, die kommt und auch
wieder geht.“ So hdtten sie im
Vorwege schon eine spannende
Diskussion gehabt, ,wenn man
sich tiber die Definition einigt,
dann wird es am Ende doch ein-
vernehmlich.“

Wahrend Uhlmann inhaltlich
auf einige Fehlprognosen der
Zukunftsforscher verwies, etwa
aus dem Jahr 2001, dass das In-
ternet kein Potenzial fiir ein
Massenmedium habe, und da-
her zur Vorsicht bei Prognosen
mahnte, schilderte Liiers in sei-
nem Vortrag, wie sich die Digi-
talisierung und andere Ent-
wicklungen ganz konkret auf
die Sparkasse Harburg-Buxte-
hude auswirken. ,Auch die

Niedrigzinsphase geht in Rich-
tung Megatrend®, sagte Liiers.
Er bezeichnete Megatrends als
ywVeranderungen, die uns kiinf-
tig beeinflussen“. Ein Beispiel
sei die Elektromobilitit, die fiir
die Autoindustrie einen Um-
bruch bedeute. Ein Megatrend
sei definiert als Entwicklung
tiber 10 bis 20 Jahre, die alle Be-
reiche der Gesellschaft, Wirt-
schaft und Politik beriihre, eher
global als lokal, eher langsam
und ,riickschlagsresistent*.

,Wir haben finf Trends un-
tersucht: Digitalisierung, de-
mografischer Wandel, Regiona-
litat, Niedrigzinsen und Regula-
torisches®, erkliarte Liiers. Die
Digitalisierung zeichne sich
durch hohe Geschwindigkeit
aus und durch gravierende Aus-
wirkungen auf Kommunikati-
on, Konsum, Arbeit und Frei-
zeit. ,Wenn man zum Beispiel
dank 3D-Druck Ersatzteile vor
Ort herstellen kann, entfallen
dadurch Transporte. Wir als
Sparkasse merken, dass die
Kundenkontakte in der Filiale
weniger werden und dafiir die
Online-Kontakte mehr.“

Der demografische Wandel
bedeute: ,,Die Bevolkerung wird
alter, sie wird weniger und hat
neue Werte - je nach Generati-
on. Das heif3t, wir brauchen
zielgruppengerechte Produkte.
Diese seien in einer Arbeits-
gruppe von 20 Mitarbeitern
aus zehn Sparkassen entwi-
ckelt worden.

Der Trend zur Regionalitét
sei als Gegenbewegung zur
weltweiten Vernetzung iiber
das Internet zu sehen. ,Es geht
um Entschleunigung und Riick-
besinnung auf Heimat, Nihe,
Vertrautes, regionale Starke.
Nun, in der Region sind wir ja
schon...*

Auch das immer strengere
Aufsichtsrecht sei ein Trend.
»,Die Anforderungen nehmen
zu, der Druck auf die Ertragsla-
ge steigt. Das bedeutet fiir die
Mitarbeiter hohe Anforderun-
gen an Sorgfalt, Gewissenhaf-
tigkeit und Fachwissen.”

Und schlief3lich die niedrigen
Zinsen: ,,Das hat Folgen fir die
Kunden - geringe Immobilien-
zinsen stehen steigenden Im-
mobilienpreisen gegeniiber. Es
wird schwieriger, attraktive
Geldanlagen und Moglichkei-
ten zur Altersvorsorge zu fin-
den. Die Folgen fiir die Sparkas-
se: Die Ertrage aus Fristen-
transformation und Zinstiber-
schiisse gehen zurtick. Die Bun-
desbank rat daher, die Zinsab-
hangigkeit zu reduzieren und
mehr durch Provisionen einzu-
nehmen.“

Noch einmal zurtick zur Digi-
talisierung: ,Die Geschifte mit
Privat- und Firmenkunden
brauchen variable Kontakt-

yé¢

punkte. Frither haben sich die
Leute am Wochenende Gedan-
ken und Plane gemacht und ka-
men dann Anfang der Woche
zu uns. Heute informieren sie
sich tibers Internet und ent-
scheiden, ob sie sofort abschlie-
3en oder doch eine Beratung
brauchen. Deswegen gibt es bei
uns auch die Moglichkeit, on-
line mit dem Berater in Kon-
takt zu kommen, iiber Video-
oder Textchat oder eine Video-
konferenz.*

Voraussetzung dafiir, dass
Berater weiterhin gebraucht
werden: ,Die personliche Kun-
denberatung muss besser sein
als Onlineauskiinfte. Das be-
deutet perspektivisch, wir
brauchen weniger Mitarbeiter,
aber dafiir besser ausgebildete.
Gesamtgesellschaftlich =~ stellt
sich die Frage: Was wird aus
den Arbeitsplatzen? Wichtig
ist daher eine Verankerung in
der regionalen Wirtschaft. Die
Wirtschaft braucht schnelle
Kreditzusagen, aber weniger in-
tensiven Service. Es wird suk-
zessive weniger Standorte ge-
ben, aber unser Kerngebiet
bleibt Harburg Stadt und
Land.”

Liers Fazit lautete somit:
,Der Kunde ist, wie er ist, die
Digitalisierung ist nicht um-
kehrbar, und die Regionalitat
bleibt unser Geschiftsmodell.
Die Digitalisierung dient auch
nicht primar der Kosteneinspa-
rung. Was digitalisiert werden
kann, wird digitalisiert.“ Der
Slogan ,Aus Nihe wachst Ver-
trauen“ gelte iibrigens nach wie
vor. ,Nur wird Nahe nicht mehr
in Metern gemessen.“ Am bes-
ten sei, nicht zu zogern, zwei-
feln, zu sagen man konnte, soll-
te, wiirde, sondern: ,Einfach
machen.“ wa/Foto: MIT
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